eserved.
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Der systemische Ansatz
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Das soziale System

Unternehmen und Projekte konnen als soziale Syste-
me wahrgenommen werden. Sie kdnnen nur in ihrem
Kontext (Geschichte, Umwelt, Erwartungen) verstan-
den werden.

Das Gesamtsystem steht im Zentrum

Systemische Unternehmensberatung und systemi-
sches Projektmanagement gehen davon aus, dass
sich Probleme in Unternehmen und Organisationen
nur dann lésen lassen, wenn aufgrund der Komplexi-
tat die Aufmerksamkeit maoglichst auf alle Elemente
des Gesamtsystems gerichtet wird.

Der inhaltliche Fokus

Inhaltlich richtet sich diese Form der Unterneh-
mensberatung und des Projektmanagements auf die
Erkennung, Nutzung und Starkung von Problemlo-
sungspotenzialen in der betreffenden Organisation.
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Ihre Herausforderung

y

Das Unternehmensumfeld wird immer komplexer
Steigende Kosten, sich standig verandernde Markt-
situationen und zunehmender Wettbewerb sind
Ihre taglichen Herausforderungen.

Kundenerwartungen dndern sich

Erhohte Qualitatsanforderungen, stetiger Termindruck
und niedrige Preise bestimmen das unternehmerische
Handeln.

Betriebliche Spannungsfelder mehren sich
Zunehmender Leistungsdruck und die Notwendigkeit
zu immer hoherer Flexibilitat belasten die Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen. Das kann zu hoheren Fehlerquo-
ten und Demotivation fiihren.

Bestehende Strukturen passen nicht mehr
Die Organisation ist Gberholt, Ablaufe und Prozesse er-
fullen die gestiegenen Anforderungen nicht mehr.
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Unser Angebot

o

Eingehende Diagnose

Um die aktuelle Unternehmenssituation darzustellen,
erfolgt eine umfassende Analyse der Marktverhaltnis-
se, Kundenanforderungen und innerbetrieblichen Ge-
gebenheiten.

Konzept
Die Gesamtsicht der Unternehmenssituation ist Basis
zur Erstellung eines Konzeptes und fir dessen Um-
setzung.

Planung

In dieser Phase erfolgt die gemeinsame Definition und
Festlegung der einzelnen Projektphasen, Arbeitspake-
te und Verantwortlichkeiten.

Umsetzung

Diese Aufgabe umfasst die Begleitung und Unterstiit-
zung bei der Umsetzung der vereinbarten Ldsungen
und Veranderungen.

lhr Nutzen
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Veranderungsprozesse werden angestofien

Durch die in Gang gesetzten Prozesse der Verande-
rungen werden laufend Potenziale freigesetzt und
Verbesserungsmaglichkeiten geschaffen. Der Ver-
anderungsprozess wird als Chance wahrgenommen.

Konflikt- und Krisenmanagement

Konflikte werden sachlich, fair und professionell ei-
ner Losung zugefihrt. Die Energie aus Spannungs-
feldern wird positiv genutzt.

Das Team schafft die Losung

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind in die
mafigeschneiderte Losung eingebunden. Das schafft
Motivation und unterstiitzt die Unternehmensent-
wicklung nachhaltig.

Mitverantwortung fiihrt zu hoher Akzeptanz
Die Verantwortung fir die Losungserarbeitung und
-umsetzung wird von den Mitwirkenden getragen.



